
Для начала 
авторизуйтесь

на портале eGov.kz



На главной странице портала
выберите вкладку «Образование»



Далее – раздел
«Среднее образование»



Далее – Выдача дубликатов документов об образовании



Кликните по кнопке 
«Заказать услугу онлайн»



Заполнить все поля, указать причину восстановления



Отметить галочкой два пункта.
Кликнуть по кнопке «Отправить запрос и подписать»







Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем 
образовании
Как получить услугу в государственном органе или НАО «Государственная 
корпорация «Правительство для граждан» (необходимые документы ):
1. заявление обучавшегося или родителя (законного представителя) 
несовершеннолетнего ребенка, утерявшего или испортившего документ, на 
имя руководителя организации основного среднего и общего среднего 
образования;
2. свидетельство о рождении или удостоверение личности (паспорт) 
обучавшегося (требуется для идентификации личности);
3. при изменении фамилии (имя, отчество (при его наличии) и (или) порче 
документа об образовании прилагается оригинал документа об образовании.
Сведения о документах, удостоверяющих личность, работник 
Государственной корпорации получает из соответствующих государственных 
информационных систем через шлюз "электронного правительства" и 
направляет услугодателю.

http://zan.gov.kz/client/#!/doc/142515/rus
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